“AYUDAS A LA POBLACIÓN AFECTADA POR DESASTRES NATURALES O CONTINGENCIAS Y QUE REQUIERAN ATENCIÓN MÉDICA ESPECIALIZADA”

	I. Introducción
	El programa se creó en aproximadamente en el año 1998 al cual se le nombró Brigadas de Bienestar Social, posteriormente en el año de 2009, se incluyo en el mismo programa una vertiente titulada, al mismo tiempo se cambia el nombre del  Programa Servicios y Ayudas Desconcentradas de Asistencias Social, posteriormente en el año 2010  se cambia al nombra “Ayudas a la Población Afectada por Desastres Naturales o Contingencias y que Requieran Atención Médica Especializada”.

	II. Metodología de la evaluación:

	II.1 Descripción del Objeto de Evaluación.
	Objetivo General: Proporcionar ayuda en especie y /o económica a personas que hayan sido afectadas, por la presencia de algún fenómeno natural o antropogénico, y que por su exposición a las inclemencias; existan secuelas de lesiones y/o discapacidad.

Objetivos Específicos: Brindar  durante el transcurso de año, ayuda a través de la entrega de láminas y/o cobijas, polines, bastones, sillas de rueda y andaderas y apoyos económicos a personas que por algún desastre climatológico resultara afectado, para garantizar los derechos a una vida digna  e integración a la sociedad que favorezcan el ejercicio de sus derechos. 

	II.2 Área encargada de la evaluación
	Puesto
	Genero
	Edad
	Formación
	Institución Académica
	¿Cuenta con alguna formación  en evaluación y monitoreo de Programas Sociales?
	Años de experiencia en la Administración Pública

	
	Jefe de Unidad Departamental de Servicios de Salud
	Femenino
	27
	Química Farmacéutica Industrial
	Escuela Nacional de Ciencias Biológicas, del IPN
	No
	2

	II.3 Parámetros y Metodología de la evaluación
	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.- Artículo 1 fracciones IV, VIII y X.- Que establece las disposiciones de la Ley para integrar políticas y programas contra la pobreza e implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinación o discriminación.

Artículo 4 fracciones IV, VI y XII.- Que se refieren a los principios de la política de Desarrollo Social para superar toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social; reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad y la obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos, que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes.

Ley de Asistencia e Integración Social para el Distrito Federal-Artículo 1°.- La presente Ley es de orden público e interés social y tiene por objeto:
I.- Regular y promover la protección, asistencia e integración social de las personas, familias o grupos que carecen de capacidad para su desarrollo autónomo o de los apoyos y condiciones para valerse por sí mismas.

Artículo 2°.- Se entiende por asistencia social al conjunto de acciones del gobierno y la sociedad, dirigidas a incrementar las capacidades físicas, mentales y sociales tendientes a la atención de los individuos, familias o grupos de población vulnerables o en situación de riesgo, por su condición de desventaja, abandono o desprotección física, mental, jurídica o social y que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse por sí mismas, ejercer sus derechos y procurar su incorporación al seno familiar, laboral y social.

Capítulo II.- De los Servicios de Asistencia e Integración Social-Artículo 12.- Los servicios de asistencia e integración social dirigidos a los usuarios son:
Fracción VII.- La asistencia y rehabilitación de la población afectada por desastres provocados por el hombre o por la naturaleza en coordinación con el Sistema local de Protección Civil.

	III. Evaluación del Diseño del Programa

	III.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.
	El programa se enfoca a brindar ayudas a la población que habita la periferia de los diferentes poblados de las partes altas de la demarcación, parajes que se encuentran en zonas de riesgo y que sus viviendas  son vulnérenles por la condición de construcción ya que la mayoría están construidas con laminas de cartón en sus cuatro pares piso de tierra y techo de lamina.

Lo anterior, se debe a la zona de transición entre el casco urbano y la zona agrícola y/o boscosa. se concentra principalmente, entre las cotas de 2500 y 2600 msnm, zonas en las que son más evidentes las difíciles condiciones de vida, debido principalmente a la carencia de los servicios urbanos mínimos necesarios que favorezcan un desarrollo encaminado a lograr un mejor nivel de vida. Esta situación, la coloca en desventaja al ubicarse en un nivel de muy alta pobreza respecto de las otras que conforman el Distrito Federal, alcanzando el mayor grado de marginalidad y el más bajo Índice de Desarrollo Humano (IDH). Dicha.

	III.2 La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.
	Población objetivo: 130,582 habitantes el INEGI 38.98% de la población se encuentra en situación de vulnerabilidad de la cual solo se beneficia al 8% de la población lo cual representa a 4000 beneficiarios a través de dicho programa haciendo la entrega de: Silla de ruedas, bastones, andaderas,  laminas, cobijas, polines.

	III.3 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa.
	Minimizar los estragos de la afectación recibida por el desastre natural se tiene la meta de ayudar a 2000 personas.

Apoyar con servicios a la población, para mejorar su calidad de vida a 49,600 personas.

	
	Periodo
	Ejercicio Fiscal
	Ayudas Proyectadas

	
	Inicial
	2013
	10,000

	
	Corto Plazo
	2014
	15,000

	
	Mediano Plazo
	2015
	20,000

	
	Largo Plazo
	2016
	49,600

	III.4. Análisis de Involucrados del Programa.
	De los 49,600 habitantes en situación de vulnerabilidad, la mayoría de estos se encuentran habitando en zonas de riesgo ubicados en los 114 parajes existentes en la delegación, teniendo un rango de cobertura  de 37,938 de la población, el programa abarca a beneficiar a solo el 8% de beneficiarios directos. 

	III.5 consistencia Interna del Programa (vinculación del Programa con  el  Problema Social Identificado).
	La entrega de apoyos equipo y ayudas económicas ha beneficiado de manera eficaz, el cual constituye el mejoramiento de su vivienda, de su salud tanto física, como corporal, esto  consiste en las Reglas de Operación.

	III.6 Alineación del programa con la Política Social del Distrito Federal. 
	El Programa de “Ayudas a la Población Afectada por Desastres Naturales o Contingencias y que Requieran Atención Médica Especializada”.se encuadra en el Eje 1, Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, que orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la política pública y acciones del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México. Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este eje, buscan transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos. Aunado a una línea de acción de diseñar y aplicar los mecanismos, para crear e institucionalizar unidades de Igualdad Sustantiva en los entes públicos. 

	III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa.
	Fortalezas
	Oportunidades
	Debilidades
	Amenazas

	
	La fortaleza de mi programa es apoyar de manera directa e  inmediata en el proceso de brindar la ayuda a los beneficiarios.    
	El interés y la participación  de la población. Que la comunidad se involucre en apoyar en la reparación del daño, percibiendo que el apoyo o beneficio se observa de manera inmediata.
	Que en el momento de suscitarse el desastre, las personas no acudan inmediatamente a solicitar la ayuda.  
	Que los daños ocasionados por el desastre superen la capacidad del servicio y/o ayuda.

	IV. Evaluación de las Operaciones del Programa. 

	IV.1 los Recurso empleados por el Programa.
	Para el desarrollo del programa de Asistencia Social y de las actividades que se plantean se cuentan con los siguientes recursos:

HUMANOS

Personal de base 
5

Honorarios 
4

MATERIALES 

La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios de Salud se encuentra  ubicada en Andador Sonora s/n edificio Morelos, Villa Milpa Alta y tiene a sus disposición los siguientes recursos materiales:

 FINANCIEROS 

Para la operación del programa en el ejercicio 2013, se ha asignado un presupuesto de $ 625,000.00 que se aplicará de forma paulatina conforme se presenten las necesidades de los afectados que habitan los 12 poblados que conforman la delegación Milpa Alta.

	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño.
	El programa se desarrolla y es congruente con las Reglas de Operación,  Publicadas el 31 de enero de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito federal, acordando así, su estricto cumplimiento con los requisitos y procedimientos de acceso y de instrumentación.

	IV.3 Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes
	Se elabora el padrón de beneficiarios especificándolos datos que requeridos para su publicación.

Se da el seguimiento para actualizar trimestralmente la información.

Se depura y se agregan los nombres de los nuevos beneficiarios de las ayudas.

Se publica en la Gaceta Oficial.  

	IV.4 Cobertura del Programa. 
	En el año 2013 se proyectó brindar las ayudas y servicios cumpliendo el objetivo y las metas programadas utilizando como monitoreo la entrevista que se realiza al hacer la entrega de la ayuda o servicio.

Alcanzando a cubrir el 100% al hacer la entrega de las ayudas y prestación de servicios.

	IV.5 Mecanismo de Participación Ciudadana.
	El mecanismo utilizado se enfoca en que la ciudadanía se sume a la actividad en caso de algún desastre así como su participación en el Consejo Delegacional de Desarrollo Social y de Salud para garantizar el programa es a través de la información que se recibe en el momento de la contingencia por parte de las áreas involucradas.

	IV.5  Matriz FODA de la Operación del Programa
	Fortalezas
	oportunidades
	Debilidades
	Amenazas

	
	Que los beneficiarios remitan su solicitud de la ayuda de forma directa. 
	La población se involucre para salvaguardar el bienestar de los afectados. En servicios: la comunicación entre la población para hacer informar de todos  los servicios que se otorgan.  
	No contar con los recursos necesarios y al instante durante el siniestro.

Que los materiales sean insuficientes para brindar la atención a la población.
	No brindar la ayuda a la población afectada.

Que las solicitudes de los servicios estén en aumento y sean insuficientes los recursos humanos y financieros.

	V. Evaluación del Monitoreo del Programa. 

	V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
	Tipo de Indicador: Eficacia y cobertura.

Objetivo del Indicador: de las metas programadas identificar las metas logradas

Calculo: solicitudes recibidas entre solicitudes atendidas por 100

Cobertura: 130,582/149,600*100

	V.2 Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores
	Al atender la contingencia con eficacia el proceso del programa es suficiente para medir y atender a la población objetivo que la actividad este cumpliendo con las solicitudes ingresadas por las atendidas hasta cubrir las  metas 

	V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.
	Los mecanismos de seguimiento son: a través del Informe Mensual de Avance Programático, el cual se obtiene el avance de las metas físicas programadas  a las obtenidas trimestralmente.  



	V.4 principales Resultados del Programa
	Para la operación del Programa “Ayudas a la Población Afectada por Desastres Naturales o Contingencias y que requieran Atención Médica Especializada”, está alcanzado a beneficiar a la población objetivo programada en lo lago de su ejecución, ya que se han beneficiado directamente a 2000 personas, víctimas de desastres.

A través del programa se ha llegado a cubrir a 4,000 beneficiarios directos y 10,000 indirectos 

	V.5. matriz FODA del Monitoreo del Programa. 
	Fortalezas
	Oportunidades
	Debilidades
	Amenazas

	
	Atender con eficacia la contingencia proyectada.
	Que durante la contingencia el indicador eficacia sea cumplido sin encontrar obstáculos para obtener los materiales.
	Que el espacio en donde se reguardan los materiales, suministros.
	Que el personal haga caso omiso al reiterarle se presente en tiempo y forma a sus labores

	VI. Resultados de la Evaluación

	VI.1 Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)
	Fortalezas
	oportunidades
	Debilidades
	Amenazas

	
	A pesar de las inclemencias del tiempo, el material y las ayudas fueron suficientes para el cumplimento de la meta programada.   
	Que se obtenga mayor recurso económico para este programa para subsanar  la necesidad de la población cuando se presenta esta afectación.

Alcanzar la cobertura
	No obtener la cobertura deseada al 100%.
	No cumplir con la ayuda a la  población indirecta.

	VI.2. Medidas correctivas o de reorientación propuestas (sugerencias y/o Recomendaciones:
	Se deberá elaborar dos programas que incluya cada uno el emergente y los servicios de asistencia social, asimismo, adquirir mayor cantidad de materiales, equipo, recursos económicos y humanos.

	VI.3 Cronograma de Seguimiento.
	No se puede elaborar un cronograma como tal, debido a que los desastres y la magnitud de los mismos  no se pueden predecir.

	VII Referencias Documentales
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